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Zincogalv nasce nel 1970 come azienda che realizza lavorazioni di zincatura, brunitura e fosfatazione e si pone
come obiettivo primario quello di offrire al cliente un prodotto di qualita in tempi estremamente competitivi
rispetto al mercato, nella costante tutela dell’Ambiente e nel rispetto dei requisiti cogenti e di quelli attesi.
Zincogalv opera principalmente nei settori automobilistici, elettronici, tessili e meccanici ed & omologata dalle
principali case automobilistiche; I’Azienda, negli anni ha continuato ad innovare i suoi processi e introdurre
lavorazioni particolari quali il processo zinklad e zinco-nichel a rotobarile e statico.
I principi d'azione che |'azienda intende seguire sono:
= Differenziare ed arricchire la propria offerta di prodotti curando la pianificazione e la realizzazione degli
interventi ponderati sulle differenti esigenze della clientela, garantendo la tutela dell’'ambiente e la
sicurezza dei lavoratori
= Rispettare gli obblighi di conformita derivanti da prescrizioni di tipo legislativo ed altri obblighi sottoscritti
in materia di ambiente, orientando le proprie scelte in un’ottica di riduzione dei rischi ambientali,
garantendo costantemente la qualita dei prodotti, tenendo conto dei fattori interni ed esterni correlati al
proprio contesto territoriale, socio-economico, culturale ed organizzativo, nonché delle necessita ed
aspettative delle parti interessate, al fine dideterminare i punti di forza dell’azienda e le criticita
= Analizzare con continuita le opportunita derivanti dai punti di forza e i rischi connessi ai punti di
debolezza al fine di determinare azioni concrete per cogliere le prime e mitigare i secondi
= Prestare particolare attenzione alle tematiche ambientali attraverso I'utilizzo di materiali scelti nell’ottica
di ridurre il proprio impatto
= Adottare tutte le misure necessarie a limitare il rischio di contaminazione delle acque superficiali e del
suolo, e lI'inquinamento dell’aria, ottimizzare la gestione dei rifiuti prodotti e razionalizzare il consumo di
risorse e di energia
= Determinare e razionalizzare i processi e le procedure interne, mediante il continuo monitoraggio, I’analisi
dei dati raccolti e ladefinizione di obiettivi di miglioramento, anche al fine di prevenire incidenti ambientali,
anomalie legate alla qualita dei prodotti nell’ottica di evitare possibili reclami
= Assicurare che i requisiti del Cliente, relativi al prodotto richiesto, siano individuati, definiti e soddisfatti
allo scopo di accrescere la soddisfazione del Cliente, misurandola al fine di controllarla e migliorarla nel
tempo
Per Zincogalv questo si traduce in:
= rispetto delle attese in termini di qualita dei trattamenti, rispetto delle specifiche tecniche o delle
norme di riferimento
= rispetto di tempi di consegna assolutamente competitivi sul mercato, anche organizzando in modo
puntuale i servizi di ritiro e consegna merce con propri selezionati fornitori a garanzia delrispetto delle
tempistiche concordate
= cortesia e competenza del personale ottenuta tramite il coinvolgimento e la formazione continua
* accurata attenzione per la proprieta del cliente
= attenta selezione e valutazione dei fornitori
= controlli di prodotto effettuati in ogni fase di lavorazione in conformita alle normative di settore oltre
che su specifica richiesta del cliente mediante un laboratorio di analisi dotato di apparecchiature
sofisticate

Per garantire il rispetto di tutti questi principi, Zincogalv ha identificato in un Sistema di Gestione per la Qualita
e I’Ambiente. conforme alle norme UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN ISO 14001:2015. il mezzo per:
= adottare uno strumento di miglioramento efficace che garantisca |'applicazione regolare di quanto
prescritto all'interno della documentazione di sistema, formando e rendendo consapevole il personale,
ciascuno secondo il proprio livello di competenza
= garantire la sostenibilita aziendale nel contesto in cui I'azienda opera, tutelare costantemente I'ambiente
e raggiungere i propri obiettivi strategici e di business
= rispettare i requisiti del cliente, sia quelli cogenti riferibili ai processi applicati, sia quelli volontariamente
identificati
= aumentare il livello di soddisfazione dei propri clienti e delle parti interessate

La Direzione di Zincogalv si impegna ad assumere un ruolo attivo nella promozione e la guida di tutte le attivita
aventi influenza sulla qualita e I'ambiente, attraverso la diffusione a tutti i settori dei concetti esposti e la verifica
dei risultati ottenuti, giudicandolo anche lo strumento ideale anche per applicare efficacemente i requisiti della
normativa cogente in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro (D. Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.) e di tutela
della privacy (Reg. UE 2016/679 e s.m.i.)

Bergamo, 30 settembre 2023
La Direzione



